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Reklamacni rad

V ptipade, Ze kupujici objevi na zakoupeném zbozi v pribéhu zaruéni doby vadu, kterd nebyla zptisobena jeho
nevhodnym pouzivanim, ale vadou samotného vyrobku, ma v zaru¢ni dob€ pravo na reklamaci zbozi.

Kupujici je povinen reklamovat vady zbozi do 3 dnt od okamziku, kdy se o nich dozvédél nebo mohl dozvédét a to
pisemnym oznamenim prodavajicimu. Pokud tak neucini, jeho naroky z vad zbozi zaniknou.

S dodéavkou zbozi obdrzi kupujici danovy doklad, ktery mtize u nékterych vyrobku zaroven slouzit jako zaru¢ni list,
pokud tento neni ptiloZen (zavislé na vyrobci a druhu zbozi). Prevzeti zbozi a souhlas se zaruénimi podminkami
stvrzuje zakaznik podpisem danového dokladu nebo dodaciho listu pfi prevzeti zasilky.

Pokud kupujici zjisti jakykoliv rozdil mezi danovym dokladem a skutecné dodanym zbozim (v druhu nebo mnozstvi),
nebo neobdrzel se zasilkou spravné vyplnény zarucni list, je povinen podat nejpozdéji do 3 dni pisemné zpravu na
emailovou adresu reklamace@kamnarstvi-bechyne.cz.

Postup reklamace

Pokud chce kupujici reklamovat zbozi zakoupené u firmy K&K POKER s.r.0., odesle e-mailem na
reklamace@kamnarstvi-bechyne.cz fadné vyplnény reklamacéni formular s dikladnym popisem vady, relevantnimi
fotografiemi, zaruénim listem od firmy K&K POKER s.r.0. ptfipadné zaruénim listem vyrobce nebo dokladem o
zakoupeni zbozi. Reklamace muize byt feSena pouze na zékladé fadné vyplnéného reklamacniho formulafe. Obdrzenim
vsech vysSe uvedenych dokladd, zacina bézet lhita pro vyfizeni reklamace.

V ptipad¢, Ze by byl provoz webovych stranek www . kamnarstvi-bechyne.cz ukoncen, pfipadné byl z jakéhokoliv
divodu nefunkéni, Ize vSechny reklamace uplatiiovat pisemné na adrese prodéavajiciho:

K&K POKER s.r.o.

Plechamr 432, 391 65 Bechyn¢
provozovna: Radétice 45

1CO: 25161954

Kupujici bude obratem kontaktovan prodavajicim, ktery pisemnym potvrzenim zaslanym elektronicky na e-mailovou
adresu kupujiciho potvrdi pfijeti reklamace, seznameni se s jejim obsahem a seznameni se s navrhem feseni ze strany
kupujiciho. Prodavajici se pokusi reklamaci vyfesit s kupujicim nejprve telefonicky a na zakladé zaslanych fotografii,
popt. se strany domluvi na osobni schtizce, kde prodavajici posoudi reklamaci a rozhodne o dal§im postupu. Sjednany
termin schiizky prodavajici kupujicimu potvrdi pisemnym potvrzenim zaslanym elektronicky na e-mailovou adresu
kupujiciho. V ptipadé opravnénosti reklamace, zjedna prodavajici napravu. Je-li zavada opravitelna, je bezplatné
opravena, k provedeni opravy vystavi prodavajici kupujicimu pisemné potvrzeni. V opacném piipadé bude zbozi
vyménéno na néklady prodavajiciho. Zbozi musi byt v uplném stavu veetné pfirucek a ostatniho prislusenstvi. Ke kazdé
polozce musi byt pfipojena kopie dodaciho listu a piesny popis zavad a Cetnost vyskytu. Lhiita pro vytizeni reklamace
je dle § 19 odst. 3 zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele v platném znéni tficetidenni.

Délka zaru¢ni doby je dana tabulkou viz nize, popf. je uvedena na zaruénim list€ a po¢ina bézet od prevzeti véci
kupujicim, prodluzuje se o dobu, po kterou byl vyrobek v zaruéni oprave. V piipadé vymény zbozi zacne zarucni doba
plynout od prevzeti nové nového zbozi kupujicim. Kupujici dostane novy zarucni list, kde bude uvedeno nové i pivodni
vyrobni ¢islo. Dalsi pfipadna reklamace se bude uplatiiovat na zakladé tohoto zarucniho listu. Prodavajici si vyhrazuje
pravo nahradit vadné a neopravitelné zbozi jinym se stejnymi parametry.
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Narok na uplatnéni zaruky zanika v piipadech, kdy skoda/vada vznikne:

* neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou ¢i pouzitim, které jsou v rozporu s ndvodem k pouziti nebo
normami platnymi v CR

*  pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svymi parametry parametrim uvedenym
v dokumentaci,

*  zbozi bylo jakkoliv neodborné upraveno,

*  zbozi bylo poskozeno zasahem vy$s§i moci - povodni, pozarem apod.,

*  zbozi bylo poskozeno nadmérnym zatézovanim nebo pouZzivanim v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci.

*  Zéaruka se nevztahuje na bézné opotiebeni.

Délky zaruk, které firma K&K POKER s.r.0. drzi pro jednotlivé vyrobce:

Jméno vyrobce:

Brunner oblozeni ohnistg, sklo, korpus ocelové vlozky
clony, jakoz i rozvody 5 let
vody, mechanické a korpus litinové vliozky
elektrické dily krbovych 10 let
vlozek

2 roky

Spartherm Samoty, rosty, t€snéni korpus kamen,

a sklenéné tabule, a déle korpus krbové vlozky,
vysouvaci mechanika korpus kazety,
dvitek, ovladaci prvky korpus dvirek

jako uchytky, regulacni
packa, dorazy, elektronické
soucasti,

bezpecnostné technicka
zafizeni a lakované i
galvanizované povrchy

2 roky 5 let
DRU - 2 roky
Dik Geurts - 2 roky
Firetube - 2 roky
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